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Chaine de magasins

DEPARTEMENT D’INFORMATIQUE
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Une chaine de magasins désire faire un maximum de bénéfices. Pour cela, elle remplace les rayons
de ses magasins ainsi que les caisses par des terminaux permettant dans une certaine mesure de
supprimer une partie des désagréments rencontrés lors des achats. Les clients ne doivent dés lors
plus se déplacer dans les rayons puisque le personnel s’en charge pour eux. On a un systéme
hybride entre la commande sur Internet comme on la connait et les achats dans les grandes
surfaces. Ce systéme permet donc aux clients de ne pas devoir chercher leurs articles dans le
magasin, ni de faire la file lors du paiement. De plus, lors de fortes fluctuations, un simple ajout de
terminaux permet d’éviter 'engorgement. Une gestion avancée de la base de données donne

rapidement accés a la liste des produits disponibles que le client peut consulter a tout moment.
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Liaison Magasin ->Central
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Central -> Magasin
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